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Déconfinement COVID -19

Comment optimiser la mise en ceuvre
des directives en matiére de santé et de

sécuriteé ?
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Redémarrez votre entreprise apres le confinement

Un cadre d'orientation #iComptezSurNous

De plus en plus de pays autorisent progressivement la réouverture des
entreprises et la visite du public dans les commerces. Bien que nous ayons tous
attendu ce moment avec impatience, nous sommes conscients qu'il n'est pas
facile de se préparer pleinement a cette phase de déconfinement.

Dans cette « nouvelle normalité », notre facon de travailler doit évoluer pour nous
assurer que nous agissons dans le respect des regles en matiére de sécurité et
d'hygiéne , aussi bien envers les collaborateurs qu'envers les clients et les
consommateurs.

Sur la base de son expérience interne, Puratos partage avec vous quelques
élémentsinspirants osg q%gl gapgtclr b_| g désc ncpqgn
legislations locales peuvent toutefois définir des directives différentes. Si tel était

le cas, veuillez vous en tenir aux procédures établies par vos autorités locales.

Nous espérons que ce cadre pourra vous aider a garantir un redémarrage en

douceur de votre activité. En ces temps difficiles, nous voulons rester votre

n _prcl _gpc dg_"jc nradeld j %, gl |l mt _rgml cr
Plus que jamais, vous pouvez #CompterSurNous .
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Redémarrez votre entreprise apres le confinement

Un cadre d'orientation Q&HSE

Principes de santé et de sécurité :
Dans ce guide, vous pourrez trouver quelgaesseils et astuces sur la maniere de garantir un environnement (de travail) sar

1.

a vos collaborateurs et & vos cliengs appliquant des régles de distanciation physique et en procédant a un nettoyage et
une désinfection approprié$. Qdzi At A&l G A2y RS YSi&aliszEddatios physiqgieBep2ut éfre gaRki§i& o
f QdziAft A&l A2y RS Yl aljdzSa RSONIAG sOUNB 26FftA3IFG2ANBO®

Les orientations formulées ici visent a inspirer des conseils pratiques pour la réouverture de votre entrepogeé s

pour but de remplacer vos propres politiques, toute exigence définie par la législation docdéevous éviter de recourir a
un conseiller juridique spécialisé.

Dans toutes les situationg,convient de veiller a ce que la législation locale soit pleinement respdataes certains pays, le
non-respect de la Iégislation locale peut entrainer des sanctions.

Au fur et a mesure que nous en apprenons davantage sur I'exploitation des entreprises au cours de la crise-@Q,C&VID
conseils peuvent évoluer avec le tempsdz2 A  1j dzZQAf Sy &2A 03 y2dza @2dza LINA2Y A
actions/politiqgues basées sur votre devoir de vigilance et de prudence envers vos collaborateurs et vos clients.
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HEALTH & SAFETY - COVID19

Content Post lock down manual

1. Comment assurer la sante et la sécurité de vos employes ?

1. Des employés en bonne santé au travail. Comment gérer les symptomes ?

2. Comment garantir un lieu de travail sGr ~ ? Quelques lignes directrices générales.

3. Mesures spécifiques supplémentaires pour les divers environnements de travail

2. Comment accuelllir vos clients ?

3. Apercu des modeles de communication a votre disposition Puratdé

¢ N\N{C N[O
\/ S




HEALTH & SAFETY - COVID19

Content Post lock down manual

1. Comment assurer la sante et la sécurité de vos employes ?

(1. Des employés en bonne santé au travail. Comment gérer les symptomes ? )

Puratos



1. Des employés en bonne santé au travalil
Comment gérer les symptomes  ?

Avant que les collaborateurs ne viennent travailler, assurez ~ -vous qu'ils ont fait un contréle
de santé et de température.

@ e ~

R 5

CASONB o00S quﬁ NJ O dzNB THR T 20 Essoufflement

En cas de symptdmes, ils doivent rester chez eux et contacter directement leur employeur.
A l'arrivée, la température doit étre vérifiée a I'entrée pour tous les collaborateurs.

Purat



1. Des employés en bonne santé au travalil
Comment gérer les symptomes  ?

Si un membre du personnel ne se sent pas bien sur le lieu de travail et
présente des symptomes typiques du COVID -19, il doit étre éloigne des
autres personnes.

Si possible, trouvez une piece ou un espace ou ils peuvent étre isolés
derriere une porte fermée, comme un bureau du personnel. S'il est possible
d'ouvrir une fenétre, faites -le pour assurer la ventilation.

Des dispositions doivent étre prises pour que le collaborateur malade puisse
osgrrcp p_ngbckclr |J%clrpcnpggqec, Ncl b _|r
d'étre renvoyé chez lui, il doit éviter tout contact avec les autres

collaborateurs.

Dans ce cas, il doit éviter tout contact avec des personnes, des surfaces et
des objets.
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HEALTH & SAFETY - COVID19

Content Post lock down manual

1. Comment assurer la sante et la sécurité de vos employes ?

(2. Comment garantir un lieu de travail sir  ? Quelques lignes directrices générales. )

Puratos



2. Comment garantir un lieu de travail sur  ?

Tmgag oscjoscgqg amlgcgjg cr _grsacqg gsp j _ d_ Cml bc

Les pages suivantes vous donnent quelques conseils et astuces sur la facon de communiquer des
bgpcargtcq b%mpbpc Ceavid L9 Buisez-wp cbjc_ rjg¥gclgg ngsp _r g ml cr | %f ¢qgrc
directives a la communication de votre propre entreprise le cas échéant.

1. Distanciation sociale

2. Spécifications, utilisation et élimination des masques

1, Lcrrmw_ec c¢cr bcqgl dcar gml bc | %cl tgpmllckclr bc rp_t
4. Comment se laver les mains

5. Comment utiliser des gants

Puratos

6. Choisissez des itinéraires a sens unique pour éviter que les gens ne se croisent



Comment garantir un lieu de travail sOr
2.1 Distanciation sociale

Durant toutes les activités, la distance entre les personnes
ne doit jamais étre inférieure a 1,5 metre

(2m ou plus si les autorités locales le recommandent).

Chaque fois que la distanciation physique ne peut étre
pcgncarc¢cc* j %srgj gq_r gml bc Kk _
obligatoire. Dans tous les autres cas, elle est recommandée.

Lmsq pcamkk | bmlq b%Ctgrcp jcg cl bpmgr g
avec de nombreuses personnes dans des PETITES Pl ECES

?
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Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.1 Distanciation sociale




Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.1 Distanciation sociale

t N2PGSOiGA2Yy Sy OFa RS G2dzE SG RQSGSNYydzSYSyidg Y

A chaque fois que les gens toussent ou éternuent,
encouragedes a se couvrir la bouche et le nez.

Si possible, utilisez des mouchoirs jetables pour vous
couvrir la bouche ou le nez. Si vous avez besoin de
G2dzaaSNJ 2dz RQSGSNY dzSNJ S 1j dzQl dzOdzy Y2 dzOK2 A NJ yQSai
disponible, toussez ou éternuez dans le pli de votre *
coude.

>
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Comment garantir un espace de travail sur  ?
2.2 Spécifications pour les masques

A Les masques jetables (N95/Maskl ou similaire) ou les
masques lavables sont recommandés.

A Dans les zones de préparation (y compris les entrepots),
les masques doivent étre changés au moins a chaque
pcknj ackclr b%Cosgnec,
A Dans les espaces administratifs, ils doivent étre changés
au moins chaque jour.
A En cas d'utilisation de masques lavables, des procédures
de nettoyage strictes doivent étre définies et appliquées.
A Les masques usagés doivent étre jetés dans des poubelles
bmr ccqg b%sl c mstcprspc € ncCb_jc bec
contact involontaire avec le matériel environnant.
Almpgos%s!| k_qosc | %cqr n_qg srgjggc¢* gj bmgr Drpc amlgcpt
dans une boite ou un récipient ferme.

Frmstr

F oS
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Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.2 Utllisation des masques

Si des masques lavables sont lavés a la maison, une température minimale de 90 °C doit étre
srgjggqcc nmsp e _p_lrgp jJ Cj gkgl _r gml bc rmsr tg
Comment porter un masque ?

= |

oA 6 oA 6 ey
Il doit COUVRIR VOTRE PINCEZ LA PARTIE Retirez un masque utilisé
BOUCHE, NEZ ET METALLIQUE RIGIDE DU EN LE TENANT
MENTONa face colorée MASQUE RS a2 NI S |jURMEEMESIT PAR “
GSNE f QSE( SNX SagphNidblégérement sur [Q; [!'{¢LVv!O A

E(SS
fOFNBGS RS G2GNB ySi o Puratos



Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.2 Elimination des masques

J%Cj) gkgl r gml bcg k_goscqg bmgr C
dans des poubelles dotées d'une ouverture

a pédale de maniére a éviter tout contact

involontaire avec le matériel environnant.

Etape 1 : se laver Etape 2 : retirer Etape 3 : plier le masque,
les mains avec du le masque avec le c6té contaminé vers
Si les collaborateurs veulent utiliser des savon facial j %glrcpgcsp

masques sur le chemin du travail, ils
doivent les jeter avant d'entrer. Il est \ T,
recommandé de prévoir a I'entrée des Q

locaux des bacs spécifiques pour les jeter l I

s'ils sont jetables, sinon ils doivent étre
conservés dans une boite fermee.

Etape 4 : enrouler Etape 5 : nouer Etape 6 : jeter le tout dans
le masque les extrémités la poubelle & pédale avant
et le mettre de se laver et se désinfecter
dans un sac en les mains
plastique {

Puratos



Comment garantir un lieu de travail sdr ?
2.3 Nettoyage et désinfection dej %c | t g p mddtraviailc | r

Les surfaces doivent étre nettoyees et désinfectées
frequemment.

Nettoyez et désinfectez frequemment les objets que vous
utilisez et touchez, par exemple les prises de courant, les
claviers, les portes, les ustensiles, les poignées, les

équipements, les boutons des mixeurs, les minuteurs, les
commandes du four, etc.

Il est recommandé de disposer dans toutes les pieces
d'agents de nettoyage et de désinfection et de lingettes
jetables.

Les produits de nettoyage utilisés doivent étre un agent de
l crrmw_ec amlrcl |I'r s kmglqg 5. # b%_ j ammj ms s | npmbsgr

certifié pouvant étre utilisé comme agent gﬁg
nettoyant/désinfectant. Puratos

Reliable partners in innovation



Comment garantir un lieu de travail sir  ?

2.4 Comment se laver les mains
COMMENT
SE LAVER LES MAINS ?

n Mouiller les mains

AV

Le lavage des mains devrait donc étre obligatoire : e
A Aprés avoir utilisé les toilettes B m...m., (mos-c)

A Avant et aprés les repas n ﬁ m

A Quand vous entrez dans un batiment ou une salle de réunion
Al LINB&a | @2AN) 12dz0KS dzy 2062S0 &dza OSTI A0t S ‘""'“F?"Qg“’“"““’N’B O2y Gl YAYS

stylo, document, bouton, appareil informatiqug)
ASiaucundes pointsBiSaadza yS aQl LILIX Alj dzS= A %&ﬁ a’*z AOSYi
se laver les mains au moins toutes ldse?ires; A =

A Ensuite, utilisez du désinfectanttilisez du gel/savon sansse
OSSN t£Sa YrAaya yaoSad LI STT)\OQCB;&‘*”‘“’

y ¥ ¥

Les mains doivent étre propres pour garantir le bon fonctionnement du désinfectant pour les mains!

Sachez que le virus peut rester actif longtemps sur certaines
matieres comme le métal et le plastique.

F el
Si vous le souhaitez, vous pouvez utiliser les PuratOS
pOSterS cidessus. Reliable partners in innovation



Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.5 Comment utiliser des gants

()

C jmpqgosc

J%srgjgq_r gml bc e | rq cl | ¢
r gspd_acgq

Pgj cqr _gmgp
b% argtgrc¢ cvgec bcqg amlr _a dp s cl cq

(@

O0S r

;
q

pas pratique de se laver les mains a chaque fois.

Ne passez jamais la main sur vos yeux ou votre nez, méme quand
vous portez des gants.

Lorsque des gants en nitrile ne sont pas disponibles, des gants en
plastique peuvent étre utilisés - évitez les gants en latex.

L%ms jgcx h_k _ggqg bc hcrcp tmg e | rg os.,.l"b t g tmsqg | _tcx
Gants a utiliser lors de la manipulation de produits apres la cuisson. /

L%ms  jgcx n_q osc j_ kcgspc j_ njsqg gknmpr I rc cgr bc t ms
mains regulierement.

Puratos
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Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.5 Comment utiliser des gants

Lignes directrices de 'OMS en matiére de Covid -19 et de sécurité
alimentaire pour les entreprises alimentaires :

Les gants peuvent étre utilisés par le personnel, mais doivent étre
changés fréquemment et les mains doivent étre lavées entre les
changements de gants et lorsque les gants sont retirés.

A Les gants doivent étre changés aprés toute activité non liée a
j % _jgkclr _rgml,

A Le personnel doit savoir que le port de gants peut permettre
] % aasksj r gml bc °~ _arc¢pgcq ¢ j_ qspd_ac bcqg k_glg, Jc |

mains est des lors extrémement important lorsque les gants sont
pcrgpcé¢q* _dgl b%Ctgrcp rmsrc amlr_kgl_r’jrépgcspc b %

A Le personnel doit éviter de se toucher la bouche et les yeux
] mpgos %g|j nmprc bcqg e _ | rq,
A Le lavage des mains est une meilleure protection contre
j %gl dcargml osc jc¢c nmpr bc e _ Il rq hcr _"jcq,

74
Puratos
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Comment garantir un lieu de travail sir  ?
2.6 Choisissez des itinéraires a sens unigue pour eviter
gue les gens se croisent

Dans la mesure du possible, concevez et mettez en
Ostpc bcg agpasgrg € qgclg slgo

0 0
mgt cl r

JE mg ac | %cqr n_qgq nmggg j c* |
marcher du c6té droit du couloir.
&Ms ¢ e_safc* nmsp jcg n_wg mg | %ml pmsjc C e _safc'

Si les exigences de distanciation physique ne peuvent
étre respectees, il faut utiliser un masque.

Purat



SANTE & SECURITE- COVID19

Manuel pour le déconfinement

1. Comment assurer la santé et la sécurité de vos employes ?

(3. Mesures spécifiques supplémentaires pour les divers environnements de travail )

Puratos



3. Mesures spécifiques supplémentaires pour
differents environnements de travalil

1. Zone de pause 6. Réunions 11. Fournitures

2. Prenez les escaliers /. Bureaux 12. Parking
3. Utilisation des toilettes 8. Circulation interne 13. Zone fumeur
4. Zone de préparation 9. Entrep0ts et logistique

5. Vestiaires 10. Visites de fournisseur

S
Puratos
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.1 Zones de pause

A Tout le monde était assis les uns tout prés des

f m ‘\.' autres.

A Y . e

A Lavez-vous les mains avant et apreés.

A Asseyez-vous a 1,5m les uns des autres (pour
tous les repas).

. At grcx b%srgjggcp tmrpc r&j¢
' . ' appareils électroniques pendant les repas.

2 A Nettoyez et désinfectez aprés chaque service.

N
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.2 Prendre les escaliers

A Ascenseurs surpeuplés.
AAml rpéjc jgkgré jmpg bc | %sr

A Pour rester en forme, prenez les escaliers !

A Nettoyez régulierement les surfaces tout en
portant le masque.

‘Q A Si ce n'est pas possible, 1 personne maximum par
= ascenseur.
£ A Evitez la foule. Pratiquez la distanciation
o physique.
A Lavez-vous les mains et désinfectez -les aprés
Q@ utilisation.
O
>
)
o
Z

Al
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.3 Utilisation des toilettes

A Les urinoirs sont utilisés, et les portes sont normalement
N~ "~ - p 7 ~ -
| dcpkccq € jJ % ppgtcc* kDkc gg jcg

;-’-iwqr"""
11

A Evitez les files d'attente, respectez une distanciation
physique de 1,5 metre.

| A Les urinoirs peuvent étre utilisés en respectant la
+ P i distanciation physique de 1,5m.
”u’]r"ﬁ'x AlJcg nmprcg b%clrpé&c bmgtclr pcqgr
: ANmsp d_agjgrcp j % aabg* jcg nmpr c
1 lorsque les toilettes sont inoccupées.

Al af __gqqc b%c _s bmgr Drpc rgp¢c¢c
A Lavez-vous les mains et désinfectez -les, et veillez & ce que du
savon et du gel/de la mousse soient disponibles.
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.4 Zone de preparation

A Pas de distanciation physique.

2 T Ty N A Hormis les équipements de protection individuelle
4 ""W'/'"I (EPI) recommandeés, les masques ne sont pas
E ' utilises.

A Veillez a ce que les zones de préparation soient

équipements, les plans de travail, les machines.

N SN nettoyées plus souvent.

= = m . A Maintenez une distance de séparation physique de

© . : .

= : = o, 1,5m si possible.

é a AQg ac | %cqgr n_q nmggg j c*
Y o = faciaux.

@ '\ A Les routines de nettoyage et de désinfection

- doivent étre renforcées, par exemple sur les

3

Z
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.5 Vestiaire

A Utilisés sans directives ni restriction.

A Maintenez la distanciation physique.

A Restez le moins longtemps possible.

A Lavez-vous les mains et désinfectez -j c¢q _t | r
sortir.

AQg | ¢acqq_gpc* péEmpe_ | ggcx |
b% aabg nmsp amlrpejcp | %sr

nettoyage et une désinfection complets.
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.6 Réunions

A Tous les travailleurs se tenaient les uns tout prés
des autres et ne portaient pas de protection

‘/r U\V'D\’ " spécifique.

e R e

A Maintenez la distance de séparation physique de
1,5m.

‘O
= (.‘.r m ; A Scindez-vous en groupes plus petits.
= w Team2 A Annulez la réunion si vous le pouvez.
2 A A I3 | A Portez des masques si vous ne pouvez pas assurer
' \’ une distance de séparation physique de 1,5m.
i) Team 1 [1 pope
[
= AR
2 4

3
Puratos



Mesures spécifigues supplémentaires
3.7 Espaces de bureaux - Postes de travall

A Tous les postes de travail étaient utilisés
A Pas de distanciation physique ni de masques

ATcgjjcx € dmsplgp b% srpcg nj _acgq
A Appliquez la régle des 5 S - gardez le bureau propre et rangé.
A Prévoyez un kit permettant de nettoyer et de désinfecter le
"spc_s* j Y%mpbgl rcsp nmpr _ " jc ms |
de commencer a travailler (produits + lingettes)
AQg nmggg jc* mstpcx jcq dcl Drpcqg 1
A Echelonnez les pauses et évitez tout rassemblement dans la
salle de pause.

A Respectez la distanciation physique si vous prenez des pauses

ensemble et portez des masques. »
S
Puratos
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.7 Espaces de bureaux - Postes de travall

A Tous les postes de travail étaient utilisés.
A Pas de distanciation physique ni de masque.

A S'il n'est pas possible de respecter la distanciation
physique, utilisez des eéquipements de protection
collective tels que

o des écrans en plastique
o des parois pour cloisonner les lieux de travalil
o le port de masques.
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.7 Espaces de bureaux - Postes de travall

A Privilégiez la ventilation naturelle en ouvrant les fenétres
cCr jcg nmprcqg Jmpgosc a%cqr nmqgq

AQg tmsqg | % tcx n_q b% _srpc af mg:
ventilation mécanique (climatiseur), utilisez  -la a faible
vitesse.

A Respectez le chronogramme normal pour le changement
cr | %cl rpcrgcl bcq dgjrpcaq,

Adtgrcx b%wsrgjggcp bcg jma_sv be¢l

AL%srgj g
c

cXx n_q bcg tclrgj _rcspq
npmn_e g

q _
p jc tgpsqg b_lqg |j %_gp,

e <"
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.8 Circulation interne

> F/ ‘.ﬁ A La circulation interne était libre et sans restriction.

A Définissez, si possible, le meilleur flux de
circulation interne, afin de respecter la

‘O

% f: ﬁ distanciation physique.

= 1 ; > A Aménagez un maximum de circuits & sens unique.

é [l AGIl bgoscx j %grgl ép_gpc €& qgsgt
m o ) § gqmj ¢ j % _gbc bc dj bPafcqg cr |

2 |

= < I 1]

)
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.9 Entrepot et logistique

Alcg k _qoscqg c¢cr jcg e _Ilrqg cl Il grpgjec
jcqg xmlcg bec megqgrgosc cr b%clrpchn
associés.

A Les membres du personnel qui doivent étre en contact avec des
visiteurs externes, comme les chauffeurs de camion, doivent
porter un masque et des gants.

A Pour les travailleurs qui ne sont pas en contact avec des visiteurs
cvrcplcg* jJjc nmpr b%Cosgnckclrqgqg bec
recommandé ; les masques doivent étre utilisés en permanence et
af lecq € af _osc af Il eckclr b%Cosgn
respecter la distanciation physique.

A Les routines de nettoyage et de désinfection doivent étre
renforcées, par exemple pour les écrans tactiles, les machines,

j ¢osgnckeclr, Purati?é
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Mesures spécifigues supplémentaires
3.10 Visites des fournisseurs

N
=
'©
&
S
O
c
Q
O
>
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Z

o

Alc nmpr bs k_gqosc | % Er _gr n_g pPcosog
Al bgqr | ag_r gml nf wggosc | %Cr _gr n
A S'asseoir cote a cote et en face les uns des autres était accepté.

A Les membres du personnel qui doivent étre en contact avec des
visiteurs externes, comme les chauffeurs de camion, doivent
porter un masque et des gants.

A Pour les travailleurs qui ne sont pas en contact avec des visiteurs
cvrcplcg* Jjc nmpr b%Cosgnckclrqg bec
est recommande ; les masques doivent étre utilisés en
ncpk | clac c¢cr af |l ecq € af _osc af |
impossible de respecter la distanciation physique.

A Les routines de nettoyage et de désinfection doivent étre
renforcées, par exemple pour les écrans tactiles, les machines,

i X 4
j w€¢osgnckcl r, E=
Puratos



Mesures spécifigues supplémentaires
3.11 Livraisons

AlJc nmpr bs k_gosc | %&r _gr n_q p

AGj | %¢r gr n_qgq | cacqqg_gpc bc pc
physique.

A Maintenez une distance de séparation physique de 1,5m,
portez des masques, et lavez -vous et désinfectez -vous les
mains frequemment.

A Réduisez au minimum les risques de contact avec les
fournisseurs (le chargement et le déchargement sont
effectués en totalité soit par le fournisseur, soit par le
destinataire).

A Installez des écrans de protection, portez des masques,
fournissez des gels et toutes les mesures de précaution
nécessaires pour préserver votre personnel a la P

réception. Puralf)%
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Mesures spécifigues supplémentaires

3.12 Parking

N
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Z

AlJc nmpr bs k_qosc | %r _gr n_

AGj | %¢r gr n_qgqg | €Cacqgg _gpc bec
distanciation physique.

A Maintenez une distance de séparation physique de
1,5m.

A Si vous portez des masques A Définissez
j %gr gl Cp_gpc € qsgtpc hsqgos?
jeter.
A Lorsque c'est possible et sir, venez travailler a
pied ou a vélo, mais en adoptant toujours un
comportement de sécurité approprié (par exemple,
un casque de vélo).

e <"

Ed
Puratos



Mesures spécifigues supplémentaires
3.13 Smoking areas
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AlJc nmpr bs k_gosc | %&r gr

AGj | %¢r gr n_gq | ¢acgg_gpc
distanciation physique.

A Evitez les zones réservées aux fumeurs si possible,
mais ne fumez pas ailleurs.

A Maintenez la distance de séparation physique de
1,5m.

A Lavez-vous les mains avant et aprés avoir fumé.

Pl

Ed
Puratos
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SANTE & SECURITE- COVID19

Manuel pour le déconfinement

2. Comment accuelllir vos clients ?

Puratos



4. Comment accuelllir vos clients ?

A une époque incertaine comme celle -ci, il est important de communiquer de maniére honnéte et transparente. En

communigquant ouvertement sur les mesures de santé et de sécurité que vous avez mises en place, vous pourrez

rassurer vos clients. Nous pouvons vous aider avec quelques conseils et du matériel de communication type que

tmsq nmstcx srgjgqgcp cl tsc bc jcsp e _p_lrgp slc cvnipgclac b% af

1. Partagez les informations 5. Procedure de paiement

6. Commande en ligne et

0, C j %c | r g 1
enlevement

3. Distanciation sociale 7. ldée cadeau

4. Gestion des caisses

F el
Puratos

Reliable partners in innovation



4. Comment accuelllir vos clients ?

«Nous nous préoccupons autant du godt que de votre
sécurité » est une idée générique que nous avons

développée pour nos clients, a utiliser dans votre SRl =t -.‘:;.”'_'. bt Y
. . < . . . W 2t - 4 sy N - o L —— o e
communication a destination de vos clients. N'hésitez pas | —— SR P _— =
a utiliser les modéles suivants pour annoncer les mesures s : e
P 2 s . — v
de santé et de sécurité dans votre magasin. P —

fe Ae volire <ecurite



4.1 Partagez les informations sur les mesures de santé et de sécurité
materiel de communication type disponible

Affiche type

Pour informer vos clients des
mesures de santé et de sécurité
globales dans votre magasin.

Dépliant type \ et Sl B T ST RS 3
Remettez ce dépliant & vos { % g i Pt etk OO
ajgclrg _s kmkclr bc | % afouge sl Wﬂ(&wﬁ»&sw@ .

Pour assurer votre sécurité, nous portons
des gants pendant tout le processus
de préparation de nos produits.
Sivous avez des questions sur nos mesures
de sécurité, n’hésitez pas a nous les poser.

RETROUVEZ-NOUS AUSSI SUR
& BAKERONLINE

Puratos



4.1 Partagez les informations sur les mesures de santé et de sécurité

materiel de communication type disponible

Y-
i} Puratos §

[\ e 77
#ComptezSurNous Jé Z

S = S
e s s ——— =

Les avantages du préemballage du pain frais
Pour que vos clients se sentent plus en sécurité et pour

pébsgpc jcq
pains fraichement cuits.

rcknaq

b% rrclrc*

FRAICHEMENT
cUITS
_ET PREEMBALLES

N
4

Autocollant pour sac a pain
Veillez a communiquer aussi les avantages
de cette initiative a vos clients. Un
autocollant type est disponible.



2,0 ECpcx J %clrpcc

A Les portes sont fermées.
A Le magasin est parfois surpeuplé.

A Gardez les portes ouvertes dans la mesure du
possible pour minimiser les contacts.

P ] . .

= A Réglementez le nombre de clients qui entrent dans

I : .

= jc k_e _qgl _dgl b%Ctgrcp r ms

- .

o A Dans le magasin, assurez le respect de la
recommandation de 1 client/10m 2,

@

I3

S

-

g Les modeles suivants sont ;?_,,{
disponibles : [
- Affiche « La porte est toujours PuratOS

ouverte » Reliable partners in innovation

- Panneau de bienvenue sur la porte



2,0 ECpcx J%clrpcc

materiel de communication type disponible

NOUS Nous soucy A
US Nous ONS AuT
E NOS DELICIEUX PRODUI"‘T';‘

e e votie sterpits

FETROUE2 MU s R
D BAKERONLINE

Affiche « La porte est toujours ouverte Panneau de bienvenue sur la porte
Encouragez vos clients a laisser la porte Accueillez de nouveau vos clients dans le
ouverte ; ainsi, moins de clients toucheront la magasin apres le confinement, et veillez &
poignée et cela vous évitera de la désinfecter communiquer clairement sur les heures
EllGrS C d Mg q Q@ EGERIERCE ‘ . b %NSt C prsSphay/ & K inb g d (m

(11 |




4.3 Distanciation sociale

A Pas de distanciation physique.
A Les clients sont proches les uns des autres.

A Utilisez des marquages au sol a l'intérieur du magasin pour
faciliter le respect des mesures de distanciation physique.

A Gérez le controle des files d'attente conformément aux avis

?;2 ql de distanciation physique a l'intérieur et a I'extérieur des
g . ﬂ points de vente.
= * " A Installez un distributeur de tickets a I'extérieur et appelez le
c . -, client suivant pour qu'il entre en utilisant les numéros.
A Fournissez un abri & I'extérieur pour les files d'attente et
% .l e signalez la distance de séparation physique au sol afin de
> s'assurer que les mesures de distanciation physique sont
) respectées. »
< Les modeles suivants sont disponibles ; 37‘}“
Puratos

Affiche type
Autocollants de sol



4.3 Distanciation sociale
matériel de communlcatlon type dlsponlble

¢

Affiche type

Signalisation claire qui indique a
Vos clients comment se comporter
dans votre magasin

NOUS NOUS SOUCIONS AUTANT
DE NOS DELICIEUX PRODUITS

gue Ae volie sbcurils

Les autocollants pour le sol sont un excellent Autocollants de sol

-~~~ outil pour garantir la distanciation sociale. ¥ ey g M b . . . . C. . R .
Nous vous remercions d’avance de respecter T Fe Signalisation claire qui indique a vos clients
e L el A *¥S comment se comporter dans votre magasin.

Cela nous permettra de créer . s i “u fee 1Y
un environnement sir pour tout le monde. e LY AFS Ces autocollants de sol sont disponibles

D BAKERONLINE I R by nmsp tmsq, L%f cqggrcx
RN LR Y s représentant Puratos.




4. Gestion des caisses

A Pas de barriéres.

A Pas de procédure de nettoyage supplémentaire pour les
surfaces.

A Introduction de barriéres en plexiglas aux caisses comme
niveau de protection supplémentaire pour le personnel et
les clients.

A Encouragez I'utilisation des paiements sans contact

A Faites plus attention au nettoyage des surfaces qui sont
souvent touchées : terminaux de paiement, caisses,
poignées de porte, par exemple.

A Mettez en place un calendrier de nettoyage.

A Fournissez des lingettes (ou d'autres formes de
désinfection) aux clients pour qu'ils les nettoient.

. . o T
Les modéles suivants sont disponibles :
- Calendrier de nettoyage PuI'atOS
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4. Gestion des caisses
materiel de communication type disponible

N T

Programme
de nettoyage

Calendrier de nettoyage

Etablissez un calendrier de nettoyage pour
intégrer vos efforts de désinfection dans une
routine quotidienne, et informez vos clients et
les membres de votre personnel en fonction.




4.5 Procedure de paiement

A Paiement en liquide.

A Pas de désinfection du terminal de paiement
électronique.

A Evitez I'utilisation d'argent liquide (bien que cela
| ne soit pas possible dans certains pays).

A Désinfectez ou recouvrez les terminaux de

paiement électronique.
+ I A Utilisez I'option sans contact si elle est disponible.
—

g
Les modéles suivants sont disponibles : Purat6§

- Carte de paiement prépayee
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4.5 Procedure de paiement
materiel de communication type disponible

Carte de paiement prépayée

Pour que vos clients se sentent plus en sécurité lors
bs n_gckclr* amkkc gj w
impliqué, et pour les fidéliser.

) e Ao vilie sicunite

RETROUVEZ-NOUS ALISSI SUR
& BAKERONLINE




4.6 Commande en ligne et enlevement
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Bakeronline App

@

Platform that allows bakers, patisseriers and

BAKER chocolatiers to create, fast and professionally, a virtual
personalised shop where their clients can place orders.

ONLINE

- /-\ (S

@ — - v v
— )

Tient pla

an order t ppl

L

lb(n_x

A Paiement en liquide.

A Commande et paiement dans le magasin .

A Commande et paiement en ligne.

Les modeles suivants sont disponibles
- Carte postale

- Autocollant pour sac a pain

- Réseaux sociaux

Purat

O
v
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4.6 Commande en ligne et enlevement
materiel de communication type disponible

Carte postale

Veillez a informer vos clients sur
votre boutique en ligne via divers
canaux de communication,
comme les réseaux sociaux, des
affiches dans le magasin et un
dépliant que les clients peuvent
emporter.

Réseaux sociaux

Directif sur la promotion de votre
webshop via vos social médias
canaux.

& BAKERONLINE

& BAKERONLINE

POWERED BY Puratgé

How to promote your webshop

Promote it in your store
Posters, stickers, flyers, ...
Include advertising on the receipt and
on your packaging

On social media
Add a shop section to your Facebook
page
Share a post to promote your webshop
Promote your webshop via advertising

FORESEE

A COLLECTION POINT

N YOUR SHOP

COLLECT

WEBSHOP
ORDERS

HERE

Autocollant pour sac a pain

Informer les clients de votre webshop
a travers plusieurs canaux de
communication, tels que

autocollants sur vos sacs a pain.

Puratos



4.7 |dée cadeau

Outil multi -usages

Aidez vos clients a préserver la sécurité de leur expérience
_ teur offfant un gadget.

Eg https://nxtgen-store.com/products/multitool



https://nxtgen-store.com/products/multitool

SANTE & SECURITE- COVID19

Manuel pour le déconfinement

3. Apercu des modeles de communication a votre disposition Puratos



Comment assurer la santé et la securité de vos employés ?

Un apercu de tous les outils mis a votre disposition, pour garder vos employés en bonne santé et garantir
un espace de travail sr.

COMMENT COMMENT PORTER
LAVER VOTRE MASQUE ? UN MASQUE CORRECTEMENT

Concu sur le format A4, pour faciliter I'impression

Puratos

Veuillez contacter votre représentant  Puratos pour plus d'informations sur le matériel disponible.









